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Allgemein 
Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) entfaltet ab dem 
25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als 
Ihr Vertragspartner sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass 
über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, 
Anschrift und Verbrauch) zu informieren. Der Zweckverband Was-
serversorgung und Abwasserentsorgung Obereichsfeld (WAZ) 
nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. 
 

Bitte beachten Sie, dass sich an dem bestehenden Vertragsverhältnis 
und an der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns nichts ändert. Wie 
bisher verwenden wir Ihre Daten, um unsere Leistungen zuverlässig 
durchführen und abrechnen zu können.  
 

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise beinhalten Informationen, 
wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Kon-
taktmöglichkeiten es bei Themen rund um den Datenschutz gibt. 
 
1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen 
kann ich mich wenden? 
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmung zum Daten-
schutz ist: 
Zweckverband Wasserversorgung und Abwasserentsorgung  
Obereichsfeld 
Philipp-Reis-Straße 2  
37308 Heilbad Heiligenstadt. 
 

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wen-
den Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten: 
Eichsfeldwerke GmbH 
Datenschutzbeauftragten 
Philipp-Reis-Straße 2 
37308 Heilbad Heiligenstadt 
E-Mail-Adresse: datenschutz@ew-netz.de. 
 
2. Welche meiner Daten werden verarbeitet? 
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten: 
- Kontaktdaten (z. B. Adresse, E-Mail, Telefonnummer), 
- Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zählernummer), 
- Verbrauchsdaten, 
- Angaben zum Belieferungszeitraum, 
- Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungen), 
- Daten zum Zahlungsverhalten. 
 
3. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbei-
ten wir Ihre Daten? 
Wir verarbeiten die vorgenannten personenbezogenen Daten im 
Einklang mit der DSGVO.  
 
3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und  
-abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO) 
Wir oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre perso-
nenbezogenen Daten zur Vertragsanbahnung bzw. zur Erfüllung des 
Vertrages mit Ihnen. Dies erfasst unter anderem die Abrechnung der 
von Ihnen in Anspruch genommenen Leistungen, den Versand von 
Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit 
Ihnen. 
 
3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a 
DSGVO) 
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten für bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die 
Verarbeitung auf dieser Basis rechtmäßig. Eine erteilte Einwilligung 
kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch für den Widerruf 

von Einwilligungserklärungen, die Sie vor der Geltung der DSGVO am 
25.05.2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für 
die Zukunft und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Wider-
ruf verarbeiteten Daten. 
 
3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f 
DSGVO) 
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten über die eigentliche 
Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen 
von uns oder Dritten. Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezo-
genen Daten auch, um beispielsweise: 
- in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. 

Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Zahlungs-
ausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Vorausset-
zungen des § 31 BDSG, 

- rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur Verteidigung bei 
rechtlichen Streitigkeiten, 

- Straftaten aufzuklären oder zu verhindern, 
- Adressermittlungen durchzuführen (z. B. bei Umzügen), 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit, 
- Maßnahmen der Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutritts-

kontrollen), 
- Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden. 

 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen zuvor nicht 
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen 
der gesetzlichen Bestimmungen darüber zuvor informieren. 
 
3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 
1 c DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) 
Als Körperschaft des öffentlichen Rechts unterliegen wir diversen 
gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Steuergesetze, Handelsgesetz-
buch) bzw. dem Satzungsrecht, die eine Verarbeitung Ihrer Daten 
zur Gesetzeserfüllung erforderlich machen. 
 
4. Wer bekommt meine Daten (Empfänger)? 
Innerhalb unseres Zweckverbandes erhalten diejenigen Zugriff auf 
Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der oben genannten Zwecke 
brauchen (siehe Ziffer 3). Das gilt auch für von uns eingesetzte 
Dienstleister und Erfüllungsgehilfen. Personenbezogene Daten 
werden von uns an Dritte nur übermittelt, wenn dies für die vor-
genannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt ha-
ben. 
 
Empfänger personenbezogener Daten können z. B. sein: Druck-
dienstleister, Abrechnungs-, Versand- oder IT-Dienstleister, Aus-
kunfteien, Versicherungen, Banken und Kreditinstitute (Zahlungs-
abwicklung), Wirtschaftsprüfer, behördliche Meldestellen (sofern 
Übermittlung gesetzlich vorgeschrieben) und Anwälte. 
Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rah-
men der Auftragsverarbeitung für uns tätig werden, z. B. ausge-
wählte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten 
ist zur effizienten Erfüllung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur 
Erfüllung unserer Vertragspflichten erforderlich. 
 
5. Werden Daten an ein Drittland oder eine internationale Organi-
sation übermittelt? 
Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in 
Drittländer oder an internationale Organisationen erfolgt nicht. 
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6. Wie lange werden meine Daten gespeichert? 
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die oben ge-
nannten Zwecke (siehe Ziffer 3). Ihre Daten werden erstmals ab 
dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese 
mitteilen, verarbeitet. Wir löschen Ihre personenbezogenen Da-
ten, wenn das Vertragsverhältnis mit Ihnen beendet ist, sämtliche 
gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind und keine anderweitigen ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtferti-
gungsgründe für die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich 
unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass 
wir spätestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten, in der Regel sind das 10 Jahre, Ihre personenbezogenen Daten 
löschen. 
 
7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner 
personenbezogenen Daten? 
Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können Sie sich 
gern an unseren Zweckverband (Zweckverband Wasserversorgung 
und Abwasserentsorgung Obereichsfeld, Philipp-Reis-Straße 2, 
37308 Heilbad Heiligenstadt, E-Mail: datenschutz@ew-netz.de) 
wenden. Sie haben insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten:  
 

- Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 
Daten (Art. 15 DSGVO), 
 

- Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicher-
ten Daten fehlerhaft, veraltet oder unrichtig sind  
(Art. 16 DSGVO), 

 

- Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der 
Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht 
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Ver-
arbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen ha-
ben (Art. 17 DSGVO), 

 

- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 
18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gege-
ben ist (Art. 18 DSGVO), 

 

- Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO), 

 

- Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wi-
derruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilli-
gung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7  
Abs. 3 DSGVO) und  

 

- Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde  
(Art. 77 DSGVO), dem Thüringer Landesbeauftragten für den Da-
tenschutz und die Informationsfreiheit (www.tlfdi.de). 

 
8. Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten? 
Im Rahmen unserer Vertragsbeziehung müssen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die für die Aufnahme und 
Durchführung unserer Vertragsbeziehung und die Erfüllung der da-
mit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu 
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten 
können wir den Vertrag nicht abschließen. 
 
9. Welche Datenquellen nutzen wir? 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unse-
rer Geschäftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbei-
ten auch personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugängli-
chen Quellen, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbüchern, 
Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulässi-
gerweise gewinnen dürfen. Außerdem nutzen wir personenbezo-
gene Daten, die wir von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten. 
 

10. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung? 
Zur Begründung und Durchführung dieses Vertrages findet keine au-
tomatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 
 
 
 
 
 

Informationen über Ihr Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Vorausset-
zung hierfür ist, dass die Datenverarbeitung im öffentlichen 
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO) oder auf Grundlage einer 
Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) erfolgt. 
Im Falle des Widerspruchs werden wir Ihre personenbezoge-
nen Daten nicht mehr verarbeiten. Es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung dieser 
Daten nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freihei-
ten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 
 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst 
gerichtet werden an: 
 
Eichsfeldwerke GmbH 
Datenschutzbeauftragten 
Philipp-Reis-Straße 2 
37308 Heilbad Heiligenstadt 
E-Mail: datenschutz@ew-netz.de 


